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Cit Dich Vu cho Cu Déan vi Khong Tra Hoa Bon

Co6 thé cat dich vu cho cu dan vi khong tra hoa don trong truong muc tré han chi sau khi da thuc
hién cac budc sau day dé dam bao tuan thu céc yéu ciu SB-998 vé viéc cat dich vu.

Khi da qua ngay trad hoa don, s€ thuc hién theo thir tur cac budc sau day:

Sau ngay hét han tra hoa don — tinh khoan phi tré han 5% va gui thu nhic nhé khong nhéan dugce
tién tra hoa don. Thu nhic nay s& bao gém cac thong tin sau:

Tén va dia chi ctia khach hang c6 truong muc tré han

S tién tré han (khong dudi $50.00)

Ngay can phai tra hoa don dé khong bi cit dich vu

S4 dién thoai cua dai dién Quan co thé cung cép thém thong tin

Thong tin vé cach tra héa don truc tiép hodc trén trang mang ctia quén.

Trong truong hop dich vu cung cép cho khu nha nhiéu can hd hodc khu nha di dong noi
chi1 s¢ hitu hodc ngudi quan 1y dimg tén hd so, thi thong bao duoc giri dén nguoi sir dung
thyc té ciing néu rd rang ngudi sir dung thyc té co thé tro thanh khach hang ma khong can
tra cac hoa don tré han, mién 1a tat ca nguoi sir dung thuc té theo dong ho déu dong y
tuan thu cac quy tc va quy dinh cia Quan hodc mdt hodc nhiéu nguoi su dung thyc té
san sang va co thé chiu trach nhiém vé toan bo sd tién hodc c6 bién phéap thuc sy, c6 san
vé mit phép 1y dé ngimg cung cép dich vu véi nguoi st dung thue té d3 vi pham Bo Luat
nay.

Néu trrong muc van chua dugc tra sau ngay dén han, thi s& c6 cude goi dién thoai lich su bay
ngay lam viéc trude ngay cat dich vu dé thong bao cho khach hang vé so tién dén han va ngay du
dinh s& cit dich vu. Trong cudc goi, chung t6i phdi cho khach hang biét van ban vé chinh sach
cit dich vu ctia chiing t6i vi 1y do khong tra hoa don.
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Nam ngay trudc khi cat dich vu, chung t6i treo thé cira ¢ noi ndi bat va dé théy tai khu nha voi
thong tin sau:

Tén va dia chi ctia khach hang co6 truong muc tré han

S tién tré han (khong dudi $50.00)

Ngay can phai tra hoa don dé khong bi cit dich vu

S6 dién thoai cua dai dién Quaén co thé cung cfip thém thong tin

Thong tin vé cach tra héa don truc tiép hodc trén trang mang ctia quén.

Khi truong muc da bi cit dich vu, thi nhan vién Hién Truong cua Dich Vu Khach Hang sé€ dé lai
hudng dan vé cach khach hang co6 thé khéi phuc dich vu.

Khong cit dich vu cho cw din vi khong tra héa don:

Néu khach hang duoc gia han hodc sip xép tra hoa don va hién tai tuan theo su sip xép
d6 va van tra day du cac hoa don hién tai.

Khi mot bac si co gidy phép hanh nghé xac nhan rang viéc cat dich vu s& de doa dén tinh
mang ctia khach hang, khach hang khong du kha ning tai chinh dé tra hoa don theo thoi
han théng thuong va khach hang sin sang ky thoa thuan dé tra gop khoan no qua han

trong khoang thoi gian khong qua 12 thang.

Néu khach hang than phién, yéu cau diéu tra hoic di giri don khiéu nai trude ngay cét dich vu
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